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privind prestarea serviciilor de eiatre Organizatia de Creditare Nebancard ,Priminvestnord”
Socictate cu rispundere limitata

DISPOZITII GENERALE

1. Recgulamentul privind prestarca serviciilor in procesul desfasurdrii activitatii de creditare
nebhancara de catre Organizatia de Creditare Nebancard Priminvestnord™ Socictate cu raspundere limitatd,
in continuarc -~ Regulamentul, este elaborat si aprobat in scopul exceutarii cerintelor Legii nr. 1 din 16 martic
2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancard si contine prevederi ce tin de serviciile acordate de
catre inlrcprim.lcrc in procesul activitatii sale de baza.

2. Organizatia de Creditare Nebancard . Priminvestnord™ Socictate cu raspundere limitata (in
continuare — Intreprinderca) a fost inregistratd la 20 septembric 2007 pgntru a activa o perioadd nelimitata,
in scopul obtinerii profitului in favoarca asociatilor sdi, in conditiile legii si in conformitate cu prevederile
actelor de constituire.

3. Intreprinderea desfisoara cu titlu profesionist urmatoarcle genuri de activitate:

3.1. acordarca creditelor nebancare:

3.2. leasingul financiar.

4. l.a creditarca clientilor, vor fi respectate prevederile ce tin de cligibilitate, descrise in Manualul
operational al Intreprinderii. ¢t si prevederile ce tin de respectarca cerintelor prudentiale. Procedurile
aplicate solicitantilor de credite vor fi extinse si asupra solicitantilor de leasing financiar.

5. Operatiunile de prestare a serviciilor de citre Intreprindere vor fi consemnate in documente
contractuale din care vor rezulta clar toate conditiile operatiunilor respective.

PRODUSELE DE CREDITARE
6. Descricrea produsclor, oferite de Intreprindere se plascaza pe panoul informativ, in materialele
publicitare si pe pagina web a imrcrn'indcrii. De asemenca, pe pagina web a Intreprinderii este plasat
calculatorul de credite, care oferd tuturor doritorilor posibilitatea de a caleula si planifica un eventual credit.
oferit de inlrcprimlcrc sau o cerere de creditare, acordandu-i posibilitatca de a lua cunostinia de costul total
al creditului si dobanda anuala efectiva.
7. Aprobarea si revizuirea produsclor de creditare oferite de Intreprindere se face de catre Organul

executiv.

BENEFICIARII PRODUSELOR OFERITE DE INTREPRINDERE
8. Beneficiarii produsclor de creditare pentru consum. oferite de Intreprindere. sunt persoancle fizice.
9. Beneficiari a altor produse de creditare, oferite de Intreprindere, sunt persoancle fizice si
persoancle juridice cu capital integral privat.
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DESFASURAREA ACTIVITATII DE CREDITARE
10. Activitatea ce tine de creditarca persoanclor fizice si a celor juridice, in cadrul Intreprinderii este
reglementatd de Manualul operational. aprobat prin decizia Consiliului Intreprinderii. manual obligatoriu
spre exccutare pentru toti angajatii implicati in procesul de creditare.

PROTECTIA DEBITORILOR SI SOLICITANTILOR DE CREDIT

11. Angajatii Intreprinderii vor oferi servicii tuturor solicitantilor. clienti actuali sau potentiali -
persoanc fizice si juridice cu capital integral privat, fard a avea prejudecati sau discriminari, indiferent de
motiv.,

12. In procesul de examinare a cererilor de creditare angajatii Intreprinderii de ficcare data vor urmari
de a nu punc solicitantul de credit intr-o situatic materiala mai grea decat cum era pana la acordarca unui
credit de catre Intreprindere.

13. In cazul in care solicitarca de creditare este respinsa, solicitantul de credit este instiintat in modul,
carc garantcaza receptionarca de cdtre acesta a informatiei respective.
ucru cu cererile solicitantilor si dosarele debitorilor, angajatii imrcpril'ldcrii vor

14. In procesul de
pastra confidentialitatea datelor de care au luat cunostinta. Datele despre debitorii Intreprinderii vor putea fi
dezviluite titularului acestor date si organcelor abilitate, conform prevederilor legale.

15. Cererile, propuncrile si pretentiile solicitantilor vor fi receptionate. inrcgistrate si analizate.
Rezultatul examindrii se va comunica petitionarului.

16. Solicitantilor de credit consumatori li s¢ comunica adresa,si telefoancle de contact a Agentici

pentru Protectia Consumatorilor.

MODUL DE EVALUARE A BONITATII BENEFICIARULUI

17. Acordarca oricarui credit va i precedata de verificarca minutioasd si mult aspectuald a
solicitantului de credit, precum si a persoanclor care vor asigura sau vor garanta respectarca de cdtre
eventualul debitor a obligatiilor asumate catre Intreprindere.

18. livaluarca bonitatii potentialului debitor are scopul prevenirii indatordrii excesive a acestora si
formarca la Intreprindere a unui portofoliu de credite calitativ.

19. Angajatii Intreprinderii vor verifica informatia prezentatd de solicitantii de credite. expusa in
cererea de eredit.

20. Identitatca persoanclor fizice va fi confirmata prin verificarca buletinelor de identitate. iar a
Intreprinderilor — a extrasclor din Registrul de stat al persoanclor juridice si al intreprinzatorilor individuali
si Registrul gospodariilor taranesti (de fermier).

21. Informatia cconomicd, expusi in cererca de credit, precum si bonitatea solicitantilor de credit va
[i verificatd prin consultarca informatici istoriilor de credit, puse la dispozitia Intreprinderii de catre birourile
istoriilor de credit.

22. Dupai verificarca bonitatii, angajatul care a cfectuat acest lucru, fixeazd informatia depistatd si o
prezinta curatorului sau Comitetului de creditare pentru luarea deciziei de a i sau a nu fi creditat solicitantul
respectiv,

23. Tinand cont de laptul ¢a in procesul verificarii bonitatii vor [i procesate date personale, angajatii
Intreprinderii vor obtine acordul in seris privind prelucrarca datelor personale de la persoancle care urmeaza

a 1 verificate.

DEZVALUIREA COMPONENTELOR COSTULUI TOTAL AL CREDITULUI
24. Potentialului solicitant de credit, angajatii Intreprinderii 1i vor aduce la cunostinta componentele

costului total al creditului: dobanda. comisioanc, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte
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in legdtura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de Intreprindere. cu cxceptia taxelor notariale si de
asigurare, dacd sunt. La acciasi data solicitantului de credit i se aduce la cunostinta platile la care ar putca [i
suspus in cazul nerespectdrii de catre ¢l a conditiilor si termenelor convenite cu creditorul in contractul de
credit.

25. Solicitantului de credit i se explica modul de caleul a dobanzii la creditul acordat ca fiind calculati
la soldul in termen (care nu cste restant) al creditului. incepdnd cu data cliberdrii numerarului sau transferirii
banilor in contul Debitorului. dupd cum urmeaza:

Creditul acordat*rata dobdanzii% / anul calendaristic cu 365 sau 366 de =ile * numdrul efectiv de zile
de utilizare a creditului.

26. Sc explicd modul de calcul a comisioanclor reiesind din Produsul de creditare solicitat.

27. Solicitantului de asemenca i se explicd modul de calcul a penalitatii de intarziere la creditul restant.
ca fiind calculatd la soldul restant al creditului. incepand cu ziua urmatoare zilei termenului de plata a transci
de credit, dupa cum urmeaza:

Soldul restant al creditului*rata penalitatii de intdarziere calculaté in % pentru fiecare =i de intarziere.

NOTA: Solicitantului de credit i se aduc la cunostintd prevederile art. 9, alin. (1) lit. ¢) si ¢') din l.egea cu
privire la organizatiile de ereditare nebancari potrivit eirora rata dobinzii de credit anuale specificate in
contract nu va depasi 50% din valoarca totald a creditului, iar toate celelalte plati aferente (comisioane, taxe,
penalitati, dobanzi de intarziere si orice alt tip de plati), cu exceptia dobinzii, nu vor depisi 0,04% pe o #i din
valoarea totalid a creditului acordat,

precum si faptul ¢d costul total al ereditului nu va depasi valoarea debursati conform contractului
respectiv sau decat valoarea de intrare a bunului in contractul de leasing financiar pentru consumatori care nu
este destinat achizitionarii, constructici sau renovirii (modernizirii) unti locuinte garantate cu un bun imobil
in vederea asiguririi obligatiei de plati a ereditului respectiv.

28. Acordarca de fapt a creditului se face prin transfer in contul bancar al debitorului. se elibereaza in
numerar din casicria Intreprinderii, prin intermediul terminalclor de plati sau oficiile Postei Moldovei.
29. In cazul creditdrii pentru procurarea serviciilor sau a bunurilor de la tertele persoane creditul poate

fi transferat in contul acestor terti.

MODALITATILE DE GARANTARE A RAMBURSARII CREDITULUI

30. Intreprinderea acorda credite neasigurate - negarantate, credite garantate cu garantii personale
(fidejusori) si credite asigurate - garantate cu gaj.

31. Creditele negarantate sunt acele credite pentru care este responsabil de rambursare doar debitorul
insusi.

32. Creditele garantate cu garantii personale., sunt acele credite pentru care terte persoanc isi asuma
responsabilitatea de a rispunde solidar cu debitorul pentru obligatiile acestuia. Aceste garantii iau forma
contractelor de fidejusiunc.

33. In cazul creditelor garantate cu gaj, respectarca obligatiilor asumate de citre debitor in temeiul
contractelor de eredit se garanteaza de catre debitor sau persoanc tere prin grevarea cu gaj a bunurilor mobile

si imobile care le apartin cu drept de proprictate.

DISPOZITII FINALE
34. Prezentul Regulament intrd in vigoare din data adoptarii,
35. Regulamentul poate fi modificat si ajustat pentru a corespunde cerintelor actelor legislative si
normative in vigoare, precum si necesitatilor Intreprinderii.

Page 3 o3



